KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitusu Mudurlugu
isletme Anabilim Dali
isletme Anabilim Dali / HIZMET TASARIMI VE iSLETMECiLiGi

TEZLI YUKSEK LISANS
DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS
HZM 484 LOJISTIK YONETIMI 3103 7,50
Lojistik llkeleri, Lojistik Islemleri, Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri Tasarimi, Lojistik Karmasi (7 L), Lojistik Yonetimi ve Lojistik Stratejileri, Lojistik

Performans Faktorleri, Lojistik Maliyeti ve Stok Maliyetleri, Stok Kontrol Yontemleri, stok yonetimi, Lojistik Kapasite Planlamasi ve Hizmet Kalitesi,
Karayolu ve Havayolu Lojistigi, Demiryolu ve Denizyolu Lojistidi, Afet Lojistidi ve Lojistik Araclari.

HZM 486 |STRATEJIK MARKA YONETIMI [3]o[3] 750
Bu ders markanin roli, marka degeri, markalagsma stratejileri, tasarim gibi konulari igermektedir.

HZM 487 |PAZARLAMADA YENI TRENDLER [3]o[3] 750
Bu derste, glincel pazarlama konulari ve uygulamalari 6grencilere aktariimadir.

HZM 492 |is YASAMINDA DAVRANIS [3]o]3] 750
HZM 496 |KURUMSALLASMA VE KURUMSAL YONETIM [3]o]3] 750

Kurumsallasma: Temel Kavramlar ve Teoriler

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Uygulamalari

Paydaslarla lligkiler: Yénetim, Yatinimcilar ve Diger Gruplar
Kurumsal Yonetimde Etik ve Sorumluluk

Kiresel Kurumsal Yonetim Modelleri ve Uygulamalari
Kurumsal Yonetimde Risk Yénetimi

Kurumsal Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) ve Sirdurilebilirlik
Kurumsal Yonetimde Liderlik ve Kultir

Kurumsal Yénetimde inovasyon ve Degisim Yénetimi

Vaka Analizleri: Basarili ve Basarisiz Kurumsal Yénetim Ornekleri
Kurumsal Yonetimde Yeni Trendler ve Gelecek Vizyonlari

HZM 499 [LIDERLIK VE MOTIVASYON [3]o[3] 750
Ders kapsaminda sirasiyla liderligin tanimi ve 6nemi, liderlik kuramlari (liderlikte 6zellikler yaklasimi, davranigsal yaklagim, durumsallik yaklagimi,

modern yaklasimlar), liderlikle iligkili olan degiskenler, motivasyonun tanimi, 6nemi ve amaglari, motivasyonda 6zendirici araglar, motivasyon teorileri
(kapsam ve slrec teorileri, diger teori ve yaklasimlar) konulari tizerinde durulacaktir.

HZM 503 [BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI [3]o[3] 750
Nitel ve nicel aragtirmalar ve temel istatistiksel analizler ile ilgili temel bilgiler.
HZM 509 [HiZMET SEKTORUNUN GUNCEL SORUNLARI [3]o[3] 750

Musteri Beklentileri ve Memnuniyetsizlik Yénetimi
Teknolojik Degisimler ve Dijital Dénligim

Calisan Yénetimi ve isgiicii Sorunlari

Kiresel Rekabet ve Pazar Dinamikleri
Sirdurilebilirlik ve Cevresel Sorumluluk

Yasal ve Etik Meseleler

Hizmet Tasarimi ve Yenilik

Kriz YOnetimi ve Acil Durum Planlamasi

HZM 510 STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI [3]o[3] 750

Insan Kaynaklari _Y('jnetminin Tanimi, Kapsami, Amaglar, llkeleri, Islevleri, Organizasyon Yapisi Igindeki Yeri ve Onemi, Insan Kaynaklari Yonetiminin
Stratejik Boyutu, Insan Kaynaklarinin Cevresi, Is Analizi ve Is Tasarimi, Insan Kaynaklari Planlamasi

HZM 512 |cAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI [3fo0]3] 750
Yonetim dusuncesinin tarihsel gelisiminden baglayarak giniumuizdeki modern ve modern sonrasi okullari da kapsayan ¢cagdas yénetim teknikleri
HZM 513 | SEKTOREL TOPLAM KALITE UYGULAMALARI [3]o[3] 750

Rekabet ve kalite kavramlari, Toplam Kalite Yonetimi prensipleri ve uygulamalari, Toplam Kalite Yonetimi araclar ve teknikleri, Istatistik, olasilik, kontrol
cizelgeleri, guvenilirlik dersin konulari arasindadir.

HZM 517 [HiZMET POLITIKASI VE PLANLAMASI [3]o]3] 750

HZM 524 [HALKLA ILISKILER STRATEJILERI VE UYGULAMALARI [3]o[3] 750

Halkla iligkiler stratejilerinin detayli analizi ve halkla iligkiler
stratejisi hazirlanmasi.

HZM 529 [MUSTERI ILISKILERI YONETIMI [3]o]3] 750
Satis sireci, satig ve pazarlama arasindaki iligki, satis ekibi yapilari, musteri yonetimi (CRM), satista teknoloji kullanimi
HZM 542 |STRATEJIK DUSUNCE VE YONETIM [3]o[3] 750

“Isletme Politikasi ve Stratejik Yonetim” dersi su konulari icermektedir: Isletme politikasi ile stratejik yonetimin anlam ve iligkileri, konuya iliskin gesitli
kavram, model ve kuramlar, kurumsal yénetim, etik ve toplumsal sorumluluk, ¢evresel surdurilebilirlik, dis ve i¢ gevre analizleri, endustri ve rekabet
analizi, stratejik planlama, stratejik plan uygulamalari, sonug analizi, degerlendirme ve denetim, kiglk isletmelerde, kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslarinda stratejik yonetim, vb.
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TEZLiI YUKSEK LiSANS
HZM 563 | YONETICILER IGIN FINANS [3]o]3] 750
Temel duzey finans literaturu bilgisi veriimektedir.
YON 814 | YONETIMDE GUNCEL YAKLASIMLAR [3]o[3] 750
Yoénetimde yeni yaklagimlar
iSL 503 GIRISIMCILIK VE YENILIK YONETIMi [3f{o]3] 750

Ders kapsaminda ele alinacak baglica konular sunlardir:
Girisimcilik kavrami ve tirleri,

is modeli gelistirme ve is plani hazirlama,
Pazar analizi ve musteri iligkileri yonetimi,
Finansal planlama ve kaynak temini,

Yenilik kavrami ve yenilik yonetimi sirecleri,
Uriin ve hizmet inovasyonu,

Stratejik yonetim ve yenilik stratejileri,

Risk yénetimi ve belirsizlikle basa ¢ikma,
Start-up ekosistemi ve girisimcilik destekleri,
Dijital dontstumiin girisimcilik Gzerindeki etkileri,
Sosyal girisimcilik ve strdirulebilirlik.

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS

HZM 484 LOJISTIK YONETIMI 310]3 7,50

Lojistik llkeleri, Lojistik Islemleri, Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri Tasarimi, Lojistik Karmasi (7 L), Lojistik Yonetimi ve Lojistik Stratejileri, Lojistik
Performans Faktorleri, Lojistik Maliyeti ve Stok Maliyetleri, Stok Kontrol Yéntemleri, stok yonetimi, Lojistik Kapasite Planlamasi ve Hizmet Kalitesi,
Karayolu ve Havayolu Lojistigi, Demiryolu ve Denizyolu Lojistidi, Afet Lojistidi ve Lojistik Araclari.

HZM 486 |STRATEJiIK MARKA YONETIMI [3]o]3] 750
Bu ders markanin roll, marka degeri, markalagsma stratejileri, tasarim gibi konulari icermektedir.

HZM 487 |PAZARLAMADA YENI TRENDLER [3]o]3] 750
Bu derste, glincel pazarlama konulari ve uygulamalari 6grencilere aktariimadir.

HZM 492 |is YASAMINDA DAVRANIS [3]o[3] 750
HZM 496 |KURUMSALLASMA VE KURUMSAL YONETIM [3f{o]3] 750

Kurumsallagsma: Temel Kavramlar ve Teoriler

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Uygulamalari

Paydaslarla lligkiler: Yénetim, Yatirimcilar ve Diger Gruplar
Kurumsal Yoénetimde Etik ve Sorumluluk

Kuresel Kurumsal Yonetim Modelleri ve Uygulamalari
Kurumsal Yénetimde Risk Yénetimi

Kurumsal Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) ve Surdrilebilirlik
Kurumsal Yénetimde Liderlik ve Kultur

Kurumsal Yénetimde inovasyon ve Degisim Ydnetimi

Vaka Analizleri: Basarili ve Bagarisiz Kurumsal Yénetim Ornekleri
Kurumsal Yonetimde Yeni Trendler ve Gelecek Vizyonlari

HZM 499 |LIDERLIK VE MOTIVASYON [3]o3] 750

Ders kapsaminda sirasiyla liderligin tanimi ve énemi, liderlik kuramlari (liderlikte 6zellikler yaklagimi, davranissal yaklasim, durumsallik yaklagimi,
modern yaklasimlar), liderlikle iligkili olan degiskenler, motivasyonun tanimi, nemi ve amaglari, motivasyonda 6zendirici araglar, motivasyon teorileri
(kapsam ve slirec teorileri, diger teori ve yaklasimlar) konulari lizerinde durulacaktir.

HZM 503 [BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI [3]o]3] 750
Nitel ve nicel aragtirmalar ve temel istatistiksel analizler ile ilgili temel bilgiler.
HZM 509 [HiZMET SEKTORUNUN GUNCEL SORUNLARI [3]o]3] 750

Musteri Beklentileri ve Memnuniyetsizlik Yonetimi
Teknolojik Degisimler ve Dijital Donlisim

Calisan Yénetimi ve isgiicii Sorunlari

Kuresel Rekabet ve Pazar Dinamikleri
Surdurilebilirlik ve Cevresel Sorumluluk

Yasal ve Etik Meseleler

Hizmet Tasarimi ve Yenilik

Kriz Y8netimi ve Acil Durum Planlamasi

HZM 510 STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI [3]o3] 750

Insan Kaynaklari Yonetiminin Tanimi, Kapsami, Amaclar, likeleri, Islevleri, Organizasyon Yapisi Igindeki Yeri ve Onemi, Insan Kaynaklari Yénetiminin
Stratejik Boyutu, Insan Kaynaklarinin Cevresi, Is Analizi ve Is Tasarimi, Insan Kaynaklari Planlamasi

HZM 512 [cAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI [3]o[3] 750
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Yonetim disuncesinin tarihsel gelisiminden baglayarak ginimuizdeki modern ve modern sonrasi okullari da kapsayan ¢cagdas yonetim teknikleri
HZM 513 |SEKTOREL TOPLAM KALITE UYGULAMALARI [3]o[3] 750

Rekabet ve kalite kavramlari, Toplam Kalite Yonetimi prensipleri ve uygulamalari, Toplam Kalite Yoénetimi araglar ve teknikleri, Istatistik, olasilk, kontrol
cizelgeleri, guvenilirlik dersin konulari arasindadir.

HZM 517 [HiZMET POLITIKASI VE PLANLAMASI [3]o[3] 750

HZM 524 [HALKLA ILISKILER STRATEJILERI VE UYGULAMALARI [3]o[3] 750

Halkla iligkiler stratejilerinin detayli analizi ve halkla iligkiler
stratejisi hazirlanmasi.

HZM 529 [MUSTERI ILISKILERI YONETIMI [3]o[3] 750
Satis sireci, satig ve pazarlama arasindaki iligki, satis ekibi yapilari, misteri yonetimi (CRM), satista teknoloji kullanimi
HZM 542 |STRATEJIK DUSUNCE VE YONETIM [3]o[3] 750

“Isletme Politikasi ve Stratejik Yonetim” dersi su konulari icermektedir: Isletme politikasi ile stratejik yonetimin anlam ve iligkileri, konuya iliskin gesitli
kavram, model ve kuramlar, kurumsal yonetim, etik ve toplumsal sorumluluk, ¢evresel surdurdlebilirlik, dis ve i¢ gevre analizleri, endustri ve rekabet
analizi, stratejik planlama, stratejik plan uygulamalari, sonug analizi, degerlendirme ve denetim, kiiclk isletmelerde, kar amaci glitmeyen sivil toplum
kuruluslarinda stratejik yonetim, vb.

HZM 563 | YONETICILER IGIN FINANS [3]o[3] 750
Temel diizey finans literatri bilgisi verilmektedir.

YON 814 | YONETIMDE GUNCEL YAKLASIMLAR [3]o]3] 750
Yonetimde yeni yaklagimlar

iSL 503 GIRISIMCILIK VE YENILIK YONETIMI [3]o[3] 750

Ders kapsaminda ele alinacak baglica konular sunlardir:
Girisimcilik kavrami ve tirleri,

is modeli gelistirme ve is plani hazirlama,

Pazar analizi ve musteri iligkileri yonetimi,

Finansal planlama ve kaynak temini,

Yenilik kavrami ve yenilik yonetimi stregleri,

Uriin ve hizmet inovasyonu,

Stratejik yonetim ve yenilik stratejileri,

Risk yénetimi ve belirsizlikle basa ¢ikma,

Start-up ekosistemi ve girisimcilik destekleri,

Dijital dontsumun girisimcilik Gzerindeki etkileri,

Sosyal girisimcilik ve surdirtlebilirlik.

HZM 598 [sEMINER [o]ofo] 750

Seminerler; 6gretim elemanlari, gagrili konugsmacilar ve derse kayith 6grenciler tarafindan verilir. Derste basarili sunum yapabilmek igin dikkat edilmesi
ereken hususlar hakkinda da bilgi veriimektedir.

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS

HZM 597 UZMANLIK ALAN DERSI 410)]0| 10,00

Ogrencilere; bilgi, gorgu ve deneyimlerin aktarildidi, bilimsel ve etik kurallara uygun galisma disiplininin kazandirildigi ve tez galismasina yonelik her
turll rehberligin yapildidi bir derstir.degerlendiriimesi, mevcut bilimsel yayinlarin takip edilmesi.

HZM 599 YUKSEK LISANS TEZi [o]o]o] 2000
Yuksek lisans tezi, teorik ve uygulamali derslerin tamamlanmasindan sonra gergeklestirilen bagimsiz arastirma ¢alismalarina bagli olarak ortaya
konulmasi gereken bir 6zglin ¢alismadir. Tez calismasi 6nceden belirlenmis bir konuya yonelik olup boélimdeki bir akademisyen tarafindan yoénlendirilir.

Danismanlik geregi 6grencilere literatur ile ilgili bilgiler, ugrasilan konu ile ilgili g6zime uygun yénlendirme, arastirmada etik kurallar hakkinda destek
saglanir. Nihai degerlendirme sinavi hazirlanan tezin degerlendirilmesi ile s6zli bir sinavdan olusur.

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS

HZM 597 UZMANLIK ALAN DERSI 410)]0| 10,00

Ogrencilere; bilgi, gérgii ve deneyimlerin aktarildidi, bilimsel ve etik kurallara uygun ¢alisma disiplininin kazandirildigi ve tez galismasina yonelik her
tlrll rehberligin yapildidi bir derstir.degerlendiriimesi, mevcut bilimsel yayinlarin takip edilmesi.

HZM 599 YUKSEK LISANS TEZ [o]ofo] 2000
Yiksek lisans tezi, teorik ve uygulamali derslerin tamamlanmasindan sonra gergeklestirilen bagimsiz arastirma galigmalarina bagli olarak ortaya
konulmasi gereken bir 6zglin ¢alismadir. Tez ¢alismasi 6nceden belirlenmis bir konuya yonelik olup boélimdeki bir akademisyen tarafindan yoénlendirilir.
Danigsmanlik geregi 6grencilere literatir ile ilgili bilgiler, ugrasilan konu ile ilgili ¢g6ziime uygun yénlendirme, arastirmada etik kurallar hakkinda destek
saglanir. Nihai dederlendirme sinavi hazirlanan tezin degerlendiriimesi ile s6zlU bir sinavdan olusur.
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