KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitusti Mudurluagu
Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI TEZLI

YUKSEK LISANS
DERSIN KODU DERSIN ADI T|U]| K| AKTS
TRi 521 Turizm igletmelerinde Misafir iligkileri Yonetimi 3|l]o0]|3]| 7,50

Misafir iligkileri kavrami ve 6zellikleri.

Misafir davraniglari ve misafir memnuniyeti.
Orglitsel kltir ve degigim.

Misafir memnuniyeti odakli kiltirtin olusturulmasi.
Misafir odakli degisim yonetimi.

Misafiri kazanma ve tutma.

Misafir i¢in deger yaratma.

Misafirlerle iletisim, iletisim modeli ve dgeleri.

Misafirlerle iletisim bigimleri.

Misafir hizmeti, hizmet kalitesi ve sistemi.

Misafir iligkilerinin élctlmesi.

TRI 502 [BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI [3]o[3] 750

Bilimsel arastirma yontemleriyle ilgili temel konularin anlatilarak, SPSS uygulamasinin verilmesi. Bilimsel arastirma, 6rnekleme, drnekleme cesitleri,
degisken cesitleri, 6lcek turleri, birincil ve ikincil veri turleri, anket tasarimi, SPSS(Statistical Packages for Social Science) uygulamasina yer
verilecektir.

TRI 505 | TURIZM ISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM [3]o[3] 750

Yonetim ve stratejik yonetim, isletmelerde stratejik ydnetim, stratejik yonetimin evreleri, stratejik ydonetim sureci ve unsurlari, dis gevre analizi, isletme
analizi, gevre unsurlarinin élgilmesi ve durum belirleme matrisleri, stratejik yonlendirme, temel stratejiler ve alt gruplari, Gst yonetim stratejileri:
kurumsal stratejiler, is yonetim stratejileri: rekabet stratejileri, islevsel (fonksiyonel) stratejiler: bolimsel stratejiler, uluslararasi stratejiler, yénetim
stratejilerinin uygulanmasinda kullanilan teknikler, stratejilerin uygulanmasi,

stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim ve ydnetsel etik, turizm isletmelerinde stratejik ydnetim uygulamalari ve 6rnek olay analiz yontemi

TR 512 TURIZMDE GAGDAS YONETIM TEKNIKLERI [3]o]3] 750

Yonetim Teorisinin Tarihsel Gelisimi Ve Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Tekniklerine Gegis
Turizm Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi

Turizm Igletmelerinde Kiyaslama Teknigi

Turizm Isletmelerinde Personel Giiglendirme Uygulamalari

Turizm igletmelerinde Catisma Yoénetimi

Turizm Igletmelerinde Stres Yénetimi

Turizm Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Turizm Isletmelerinde Miisteri lliskileri Yonetimi

Otel Isletmelerinde Porter'in Jenerik Rekabet Stratejileri

Turizm Isletmelerinde Stratejik Ortakliklar

Konaklama Isletmelerinde Mali Basarisizlik Ve Tahmini

Turizm Igletmelerinde Deder Temelli Yénetim Yaklagiminin Uygulanmasi
Turizm Isletmelerinde Performans Olglimii

Turizm igletmelerinde Degisim Ydnetimi

Turizm Igletmelerinde Yenilik Y&netimi

TRi 514 TURK DUNYASI VE TURIZM [3]o[3] 750
Turk Dunyasi turizm cografyasinin incelenmesi, Turk Dinyasi turizmi ile ilgili glincel gelismelerin incelenmesi.
TRI 518 TURIZM DESTINASYONU YONETIMI [3]o3] 750

Destinasyon yonetimi dncelikle yonetim iglevleri bakis agisiyla irdelenmektedir. Bununla birlikte degisik teori ve varsayimlardan hareketle destinasyon
Olceginde yonetim gelistirme icin temel bilgi ve uygulamalardan bahsedilmektedir.

TRI 519 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER [3]o[3] 750
Turizm endustrisine ait glincel trendleri arastirma, analiz etme

TRi 520 TURIZMDE iLERi SATIS TEKNIKLERI [3]o[3] 750
Satis, pazarlama, swot

TRI 523 | TURIZMDE PiYASA ANALIZLERI [3]o]3] 750
Maliyet, turizm igletmelerinde maliyet unsurlari, baga bag noktasi, kar zarar durumlari

TRI 524 [ DENEYIMSEL TURIZM ARASTIRMALARI [3]o[3] 750

Derste oncelikle deneyim ekonomisine iligskin bilgilere yer verilmektedir, ardindan deneyimsel turizm calismalarina temel olusturan turizm deneyimleri
incelenmektedir. Bununla birlikte ders, deneyimsel turizm kavraminin gelisimi, nitelikleri, unutulmaz deneyimler icin destinasyonlara ve sirketlere verilen
Onemli anahtar bilgileri kapsamaktadir.

TRI 526 [KIRSAL TURIZM [3]o[3] 750

Kirsal turizmin kavramsal analizi ve gelisim sureci, kirsal turizmin énemi, kitle turizmine kargi kirsal turizmin avantaj ve dezavantajlari, kirsal turizm
planlama surecleri, Turkiye’nin kirsal turizm potansiyeli, kirsal turizm konularinda érnek politika ve uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir.

TRI 527 | oK DEGISKENLI VERI ANALIZI [3]o]3] 750

Aydin CAYMAZ
Sosyal Bilimler Enstitlisii Enstitii Sekreteri
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KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitusti Mudurluagu
Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI TEZLI
YUKSEK LiSANS

Bilimsel arastirma yontemleriyle ilgili temel konularin anlatilarak, SPSS uygulamasinin verilmesi. Bilimsel arastirma, 6rnekleme, drnekleme cesitleri,
degisken gesitleri, 6lgek tirleri, birincil ve ikincil veri tirleri, anket tasarimi, SPSS(Statistical Packages for Social Science) uygulamasina yer
verilecektir.

TRi 531 | TURISTIK TUKETICI DAVRANISI [3]o]3] 750

Davranis ve TemelleriTurizm Davranigi, Turizm Davranisi, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm Davranisinin Icsel Temelleri, Turizm
Davraniginin Igsel Temelleri, Turizm Davraniginin Digsal Temelleri, Turistik Satin alma Davranisi, Turist ve Turistik Deneyim, Turistik Yasam Bigimi,
Turistik Toplumsallagma, Turist - Yerli lliskisi, Turist - Gorevli lliskisi, Uluslararasi Turizm Davranisi

TRi 534 [HELAL TURIZMDE AGIRLAMA YONETIMI [3]o[3] 750
Dunyada ve Turkiye deki Agirlama Endustrisi Egilimlerini ve Helal turizmi igerir.
TRi 536 | TURISTIK TUKETICI DAVRANISI [3]o[3] 750

Davranig ve TemelleriTurizm Davranigi, Turizm Davranisi, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm
Davraniginin Igsel Temelleri, Turizm Davranisinin Digsal Temelleri, Turistik Satin alma Davranisi, Turist ve Turistik Deneyim, Turistik Yagam Bigimi,
Turistik Toplumsallasma, Turist - Yerli lligkisi, Turist - Gorevli lliskisi, Uluslararasi Turizm Davranisi

TRi 538 |[KULTURLER ARASI YONETIM [3]o[3] 750

Rekabet Ustlnliginin Kazaniimasinda Kultirel Farkliliklarin Yoénetiminin Roll ve Onemi Kiiltlir ve Farkhlik Kavramlari, Kiiltirel Farklilagsma Boyutlari
Kiiltir ve Farkhlik Kavramlari, Kiiltirel Farklilagsma Boyutlari Kiiltiirlerarasi Miizakere Yénetimi Kiiltiirlerarasi Gatisma Yonetimi Kiiltirlerarasi lletisim
Farkhliklari ve Engelleri Kiiltiirlerarasi Yénetimde Motivasyon ve Odiillendirme Farkli Kiiltiirlerde Liderlik Orgitsel Degisim ve Farkl Kiiltiirlerde
Degisim Algisi Kiiltiirlerarasi Yénetimde Zaman Yénetimi: Monochronic ve Polychronic Yénelim Kiiltiirlerarasi Yénetimde Etik Degerler ve inanglar
Kiiltiirleraras! Yénetimin Yénetim ve Isletme Fonksiyonlari Uzerindeki Etkileri

TRI 540 | GASTRONOMI VE YIYECEK TARIHI [3]o[3] 750
Dunyadaki ve Tirkiye'deki gastronomi turizmine genel bakis ve llke turizme katkisi
TR 548 [SAGLIK TURIZMI YONETIMI [3]o[3] 750

Bu derste 6zellikle saglik turizmindeki temel kavramlar, saglik turizminin 6zellikleri, Glkemizdeki yonetim yapilari ve yasal dizenlemeler tUzerinde
durulacaktir.

TRI 553 [E-TURIZM [3]o[3] 750
Dersin amaci 6grencilere e- turizm konusunda genel bilgileri vermek, seyahat ve turizmdeki uygulamasini ortaya koymaktir.
TRI 554 [ TURIZM DENEYiMi ARASTIRMALARI [3]o[3] 750

Derste 6ncelikle deneyim ekonomisine iligkin bilgilere yer verilmektedir, ardindan deneyimsel turizm galismalarina temel olusturan turizm deneyimleri
incelenmektedir. Bununla birlikte ders, deneyimsel turizm kavraminin geligimi, nitelikleri, unutulmaz deneyimler igin destinasyonlara ve sirketlere verilen
onemli anahtar bilgileri kapsamaktadir.

TOI 301 | TURIZM COGRAFYASI [3]o[3] 400
Tdrkiye turizm cografyasi
TOI 301 | TURIZM COGRAFYASI [3]o]3] 750
Turkiye turizm cografyasi
TOI 301 | TURIZM COGRAFYASI [3]o]2] 400
Turkiye turizm cografyasi
TRI 547 [SAGLIK TURIZMI VE GASTRONOMI iLiSKisi [3]o[3] 750
TRi 513 | 6RGUTSEL DAVRANIS [3f{o]3] 750

Orgutsel davranis bireysel (mikro), grup ile ilgili (mezo) ve kurumsal (makro) etmenlerin, kurum iginde ve gevresinde bireylerin tutum ve davranislarina
etkilerini sistematik yaklagimla inceler. Yonetim bilimine ve yOneticilere sistemlerin isleyisi ve calisan davranislari ile ilgili geri bildirim vererek yonetim

fonksiyonlarinin is performansini gelistirici ve kuruma baglihg giiclendirecek ydonde beslenmesine katki saglar.
DERSIN KODU DERSIN ADI T|U]| K| AKTS
TRi 521 Turizm igletmelerinde Misafir iligkileri Yonetimi 3/0|3] 7,50

Misafir iligkileri kavrami ve 6zellikleri.

Misafir davranislari ve misafir memnuniyeti.
Orgiitsel killtiir ve degigim.

Misafir memnuniyeti odakli kilturtin olusturulmasi.
Misafir odakl degisim yonetimi.

Misafiri kazanma ve tutma.

Misafir i¢in deder yaratma.

Misafirlerle iletisim, iletisim modeli ve dgeleri.
Misafirlerle iletisim bigimleri.

Misafir hizmeti, hizmet kalitesi ve sistemi.
Misafir iligkilerinin lcilmesi.

TRI 502 BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI [3]o]3] 750

Aydin CAYMAZ
Sosyal Bilimler Enstitlisii Enstitii Sekreteri
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KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitusu Mudurlugu
Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI TEZLI
YUKSEK LiSANS

Bilimsel arastirma yontemleriyle ilgili temel konularin anlatilarak, SPSS uygulamasinin verilmesi. Bilimsel arastirma, 6rnekleme, drnekleme cesitleri,
degisken gesitleri, 6lgek tirleri, birincil ve ikincil veri tirleri, anket tasarimi, SPSS(Statistical Packages for Social Science) uygulamasina yer
verilecektir.

TRI 505 | TURIZM iSLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM [3]o]3] 750

Yonetim ve stratejik yonetim, isletmelerde stratejik yonetim, stratejik yonetimin evreleri, stratejik yonetim siireci ve unsurlari, dis gevre analizi, isletme
analizi, cevre unsurlarinin élgilmesi ve durum belirleme matrisleri, stratejik yonlendirme, temel stratejiler ve alt gruplari, Gst yonetim stratejileri:
kurumsal stratejiler, is yonetim stratejileri: rekabet stratejileri, islevsel (fonksiyonel) stratejiler: bolimsel stratejiler, uluslararasi stratejiler, ydnetim
stratejilerinin uygulanmasinda kullanilan teknikler, stratejilerin uygulanmasi,

stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim ve ydnetsel etik, turizm isletmelerinde stratejik ydnetim uygulamalari ve 6rnek olay analiz yéntemi

TR 512 TURIZMDE GAGDAS YONETIM TEKNIKLERI [3]o]3] 750

Yonetim Teorisinin Tarihsel Geligimi Ve Turizm Isletmelerinde Cagdas Yoénetim Tekniklerine Gegis
Turizm isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi

Turizm Igletmelerinde Kiyaslama Teknigi

Turizm Igletmelerinde Personel Giiglendirme Uygulamalari

Turizm isletmelerinde Catisma Yonetimi

Turizm sletmelerinde Stres Yénetimi

Turizm Igletmelerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma

Turizm isletmelerinde Miisteri lliskileri Yonetimi

Otel isletmelerinde Porter'in Jenerik Rekabet Stratejileri

Turizm Isletmelerinde Stratejik Ortakliklar

Konaklama isletmelerinde Mali Basarisizlik Ve Tahmini

Turizm igletmelerinde Deger Temelli Yénetim Yaklagiminin Uygulanmasi
Turizm Igletmelerinde Performans Olgiimii

Turizm Isletmelerinde Degisim Yoénetimi

Turizm Isletmelerinde Yenilik Yonetimi

TRi 514 TURK DUNYASI VE TURIZM [3]o[3] 750
Turk Dunyasi turizm cografyasinin incelenmesi, Turk Dinyasi turizmi ile ilgili glincel gelismelerin incelenmesi.
TRi 518 TURIZM DESTINASYONU YONETIMi [3]o[3] 750

Destinasyon yonetimi dncelikle yonetim islevleri bakis acisiyla irdelenmektedir. Bununla birlikte degisik teori ve varsayimlardan hareketle destinasyon
Olceginde yonetim gelistirme icin temel bilgi ve uygulamalardan bahsedilmektedir.

TRI 519 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER [3]o[3] 750
Turizm endustrisine ait glincel trendleri arastirma, analiz etme

TR 520 TURIZMDE iLERi SATIS TEKNIKLERI [3]o[3] 750
Satis, pazarlama, swot

TRI 523 | TURIZMDE PiYASA ANALIZLERI [3]o[3] 750
Maliyet, turizm igletmelerinde maliyet unsurlari, baga bag noktasi, kar zarar durumlari

TRI 524 | DENEYIMSEL TURIZM ARASTIRMALARI [3]o]3] 750

Derste oncelikle deneyim ekonomisine iliskin bilgilere yer verilmektedir, ardindan deneyimsel turizm ¢alismalarina temel olusturan turizm deneyimleri
incelenmektedir. Bununla birlikte ders, deneyimsel turizm kavraminin gelisimi, nitelikleri, unutulmaz deneyimler icin destinasyonlara ve sirketlere verilen
onemli anahtar bilgileri kapsamaktadir.

TRI 526 |KIRSAL TURIZM [3]o]3] 750

Kirsal turizmin kavramsal analizi ve gelisim sureci, kirsal turizmin dnemi, kitle turizmine karsi kirsal turizmin avantaj ve dezavantajlari, kirsal turizm
planlama surecleri, TUrkiye'nin kirsal turizm potansiyeli, kirsal turizm konularinda 6érnek politika ve uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir.

TRi 527 | oK DEGISKENLI VERI ANALIZI [3]o]3] 750

Bilimsel arastirma yontemleriyle ilgili temel konularin anlatilarak, SPSS uygulamasinin verilmesi. Bilimsel arastirma, érnekleme, érnekleme cesitleri,
degisken cesitleri, dlgek tirleri, birincil ve ikincil veri tirleri, anket tasarimi, SPSS(Statistical Packages for Social Science) uygulamasina yer
verilecektir.

TRI 531 | TURISTIK TUKETICI DAVRANISI [3]o]3] 750

Davranis ve TemelleriTurizm Davranigi, Turizm Davranisi, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm
Davraniginin Igsel Temelleri, Turizm Davraniginin Digsal Temelleri, Turistik Satin alma Davranisi, Turist ve Turistik Deneyim, Turistik Yasam Bigimi,
Turistik Toplumsallagsma, Turist - Yerli lliskisi, Turist - Gorevli lligkisi, Uluslararasi Turizm Davranigi

TRI 534 [HELAL TURIZMDE AGIRLAMA YONETIMI [3[{o]3] 750
Dunyada ve Turkiye deki Agirlama Endustrisi Egilimlerini ve Helal turizmi icerir.
TRI 536 | TURISTIK TUKETICI DAVRANISI [3]o[3] 750

Davranis ve TemelleriTurizm Davranigi, Turizm Davranisi, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm Davranisinin Igsel Temelleri, Turizm
Davraniginin Igsel Temelleri, Turizm Davraniginin Digsal Temelleri, Turistik Satin alma Davranigi, Turist ve Turistik Deneyim, Turistik Yagam Bigimi,
Turistik Toplumsallagsma, Turist - Yerli llikisi, Turist - Gorevli lliskisi, Uluslararasi Turizm Davranisi

TRI 538 |[KULTURLER ARASI YONETIM [3]o[3] 750

Aydin CAYMAZ
Sosyal Bilimler Enstitlisii Enstitii Sekreteri
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KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitusti Mudurluagu
Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
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Rekabet Ustunliginin Kazaniimasinda Kultirel Farkliliklarin Yonetiminin Rolu ve Onemi Kiltir ve Farkhhk Kavramlari, Kiilturel Farklilagsma Boyutlari
Kiiltiir ve Farklilik Kavramlari, Kiiltiirel Farklilasma Boyutlari Kiiltiirlerarasi Miizakere Yénetimi Kiltiirlerarasi Catisma Yénetimi Kiiltiirlerarasi Iletigim
Farklliklari ve Engelleri Kiiltiirlerarasi Yénetimde Motivasyon ve Odiillendirme Farkli Kiiltiirlerde Liderlik Orgitsel Degisim ve Farkl Kiiltiirlerde
Degisim Algisi Killtiirlerarasi Yénetimde Zaman Yénetimi: Monochronic ve Polychronic Yénelim Kiiltiirlerarasi Yonetimde Etik Degerler ve inanglar
Kiiltiirlerarasi Yonetimin Yonetim ve isletme Fonksiyonlari Uzerindeki Etkileri

TRI 540 | GASTRONOMI VE YIYECEK TARIHI [3]o]3] 750
Diinyadaki ve Tirkiye'deki gastronomi turizmine genel bakis ve ulke turizme katkisi
TR 548 [SAGLIK TURIZMI YONETIMI [3]o[3] 750

Bu derste 6zellikle saglk turizmindeki temel kavramlar, saglik turizminin 6zellikleri, Glkemizdeki yonetim yapilari ve yasal diizenlemeler (izerinde
durulacaktir.

TRI 553 [E-TURIZM [3]o]3] 750
Dersin amaci 6grencilere e- turizm konusunda genel bilgileri vermek, seyahat ve turizmdeki uygulamasini ortaya koymaktir.
TRI 554 | TURIZM DENEYIMI ARASTIRMALARI [3]o[3] 750

Derste oncelikle deneyim ekonomisine iliskin bilgilere yer verilmektedir, ardindan deneyimsel turizm ¢alismalarina temel olusturan turizm deneyimleri
incelenmektedir. Bununla birlikte ders, deneyimsel turizm kavraminin gelisimi, nitelikleri, unutulmaz deneyimler icin destinasyonlara ve sirketlere verilen
onemli anahtar bilgileri kapsamaktadir.

TOI 301 | TURIZM COGRAFYASI [3]o[3] 400
Turkiye turizm cografyasi
TOI 301 [ TURIZM COGRAFYASI [3]o[3] 750
Turkiye turizm cografyasi
TOI 301 | TURIZM COGRAFYASI [3]o[2] 400
Tdrkiye turizm cografyasi
TRI 547 |SAGLIK TURiZMI VE GASTRONOMI iLiSKisi [3]o]3] 750
TRI 513 |6RGUTSEL DAVRANIS [3]o[3] 750

Orgutsel davranig bireysel (mikro), grup ile ilgili (mezo) ve kurumsal (makro) etmenlerin, kurum iginde ve gevresinde bireylerin tutum ve davraniglarina
etkilerini sistematik yaklagimla inceler. Yénetim bilimine ve ydneticilere sistemlerin isleyisi ve ¢alisan davranisglari ile ilgili geri bildirim vererek yénetim
fonksiyonlarinin is performansini gelistirici ve kuruma baglihg giiclendirecek yonde beslenmesine katki saglar.

TRI 598 [sEMINER [o]ofo] 750

Dersin icerigi, 6grencinin tez danismani ile birlikte belirleyecegdi konulardan olugsmaktadir.

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS
TRI 597 UZMANLIK ALAN DERSI 4 10| 0] 10,00
Yiksek lisans konusunda yapilan arastirmalarin ve calismalarin ilerleyisi takip edilir.

TR 599 TEZ [o]o]o] 2000
Danismanin yonetimindeki tez seviyesinde olan tim yuksek lisans 6grencilerinin ¢alisma konularinin ve bu konulardaki yeni gelismelerin

degerlendiriimesi, mevcut bilimsel yayinlarin takip edilmesi.<br />

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS
TRI 597 UZMANLIK ALAN DERSI 4|10)] 0] 10,00
Yiksek lisans konusunda yapilan arastirmalarin ve calismalarin ilerleyisi takip edilir.

TRI 599 TEZ [o]ofo] 2000

Danigsmanin yonetimindeki tez seviyesinde olan tim yuksek lisans 6grencilerinin galisma konularinin ve bu konulardaki yeni gelismelerin
degerlendiriimesi, mevcut bilimsel yayinlarin takip edilmesi.<br />

Aydin CAYMAZ
Sosyal Bilimler Enstitlisii Enstitii Sekreteri
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