KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitusu Mudurlugu
Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI
(INGILIZCE) TEZLi YUKSEK LISANS

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS

TM501 Scientific Research Methods 3|10]|3 7,50

Bilimsel arastirma yontemleriyle ilgili temel konularin anlatilarak, SPSS uygulamasinin verilmesi. Bilimsel arastirma, 6rnekleme, drnekleme cesitleri,
degisken cesitleri, 6lcek turleri, birincil ve ikincil veri turleri, anket tasarimi, SPSS(Statistical Packages for Social Science) uygulamasina yer
verilecektir.

TM502 |Contemporary Issues in Tourism 3 | 0 | 3 | 7,50

Sektorel iliskilere iliskin spesifik sorunlari analiz eder, turizm isletmelerinin etkinligi ve verimliligi soruldugunda sorunlarin kaynaklarini tespit eder, turizm
sektorinun yapisal sorunlarina ¢ézim 6nerileri sunar, sektodrin gelisimine iliskin 6ngorilerde bulunur, turizm isletmelerine yonelik bakis agisi gelistirir.
bu sorunlardan ve gelisim dinamiklerinden yola cikarak kendi kariyerini anlatiyor ve turizmin bugiiniinii etkileyen ve belirleyen sorun alanlarini siraliyor.

TM503 Strategic Management for Service Industry 0 | 0 | 3 | 7,50

Kuresellesme ve Degisim Stratejik Yonetime Giris Stratejik Yonetim Sureci Stratejik Planlama Genel Cevre Analizi Is Analizi, FUTZ Analizi Misyon,
Vizyon ve Stratejilerin Belirlenmesi, Temel Stratejiler Kurumsal Stratejiler Rekabet Stratejileri

TM504 |service Marketing [3]o]3] 750

Hizmet Pazarlamasi kavrami, pazarlama ortami, hizmet, fiyatlandirma, tutundurma, insanlar, fiziksel kanitlar, sire¢ ve dagitim stratejileri, marka
kavrami, tiiketici davranisi, tiketici pazarlari

TM505 |Current Issues in Tourism | 0 | 0 | 3 | 7,50
Turizm igletmeciliginde glincel konular, turizm pazarlamasinda gincel konular, giincel turizm tirleri, Turkiye'de ve dinyada turizm sorunlari.

TM506 [Ethics [o]o3] 750
Turizm igletmelerinde etik kavrami, mevzuat, turizm isletmelerinde sosyal sorumluluk gereklilikleri

T™M507 [ Tourism Policy and Planning [o]o[3] 750

Ulkemizde i¢ ve dig turizme iliskin temel kamu politikalari, turizm trin ¢esitlendirme politikalari, Turkiye'de turizme iligkin 5 Yillik Kalkinma Planlarinda
uygulanan turizm politikalari ve bunlarin sonuclarinin, gelecege yénelik uygulanabilecek politika ve stratejilerin Tlrkce olarak dederlendiriimesi turizm.

TM508 |[Project Management 0ofof3] 750

Proje nedir? Alternatif finansman kaynaklarini taniyin. Genel olarak basvuru kosullari, basvuru dosyasinin hazirlanmasi, ortak secimi, bitceleme, proje
ekibinin olusturulmasi ve gérev dagilimi, proje uygulama, satin alma surecleri, denetim, proje sonuclandirma ve onay islemleri.

TM509 |Management of Tourism Organizations | 0 | 0 | 3 | 7,50

Turizm Isletmelerinde Yénetimin Anlami ve Roll; Turizm yoénetimine yonelik farkli yaklagimlarin karsilastirmali analizi. Degerlerin, tutumlarin,
beklentilerin, iletisimin, gliclin ve siyasetin is organizasyonlarindaki etkileri; Olumlu bir galisma ortaminin saglanmasi ve kararl ekiplerin olusturulmasi
icin organizasyonel liderlik. Yoénetimin surdirilebilirligi ve etik kurumsal uygulamalari tegvik etmesi; turizm isletmelerine yénelik yonetim egilimlerinin
elestirel bir bakis acisiyla analizi.

TM510 [Rural Tourism Development [3]o[3] 750

Kirsal turizmin kavramsal analizi ve gelisim sureci, kirsal turizmin 6nemi, kirsal turizmin kitle turizmine karsi avantaj ve dezavantajlari, kirsal turizm
planlama surecleri, Turkiye'nin kirsal turizm potansiyeli, kirsal turizm konularinda érnek politika ve uygulamalara yer verilecektir.

TM511 |Food&Beverage Management | 0 | 0] 3 | 7,50

Dersin icerigi, yiyecek ve icecek faaliyetlerine genel bakis, yiyecek ve icecek pazarlamasi, meni planlama, beslenme konulari, ment maliyetleri ve
fiyatlandirma stratejileri, Gretim, servis, igcecek yonetimi, sanitasyon ve giivenlik konulari, ekipman yénetimi ve tasarimi, yiyecek ve igecek otomasyon
sistemlerinden olusmaktadir.

TM512 |Hospita|ity and Tourism Operating Systems | 0 | 0 | 3 | 7,50
Elektra paket programi ve sistem menusunin tanitimi, 6n biro resepsiyon odalari ve 6n biro menuleri

T™M513 [ Digital Marketing and Social Media in Tourism [o]o[3] 750
Turizm sektorinde dijitallesmenin isletmeler ve musteriler Gzerindeki etkilerini ortaya koymak, dijitallesme 6rneklerini incelemek.

TM514 |Human Resources Management in Tourism Industry | 0f|o | 3 | 7,50

Cevresel degisimin kuruluslar Gzerindeki etkileri; insan kaynaklari yonetim sistemlerinin degisimi yénetme ve sirdiurmedeki roli. Surdurilebilir
performans igin organizasyonel sistemleri iyilestirme yontemleri; organizasyon igindeki ve disindaki diger sistemlerle etkilesim halindeyken 6grenme,
uyum saglama, yenilik yapma yoluyla organizasyonel kabiliyetin gelistiriimesi. Oteller, havayollari ve etkinlik organizasyonlari gibi turizm endustrisinde
faaliyet gosteren kuruluslara 6zel uygulamalarla modellerin, araclarin ve tekniklerin tanitiimasi.

T™M105 [introduction to Tourism 3|of3] 400

Turizm biliminin Turizm ve Otel Isletmeciligi bolimG 6grencileri tarafindan 6grenilmesini saglamaktir. Boylece 4 yillik egitim ve 6gretim surecinde
ylritilecek olan dersleri daha iyi kavrayabilecekleri bir algisal hazirlik saglanmasi hedeflenmektedir. Ders icerigi bu amaca kosut hazirlanmistir.

TM107 |Introduction to Business | 3]0 | 3 | 4,00

Yoénetim ve Organizasyon ilgili temel kavramlar, isletme islevlerinin tanimi ve birbirleriyle olan iligkileri, isletmelerin varlik nedenleri, isletmelerin
orgutlenme bicimleri, 6nderlik kuramlari ve turizmde onderlik.

T™M201 [Tourism Marketing [2]o[2] 300
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The hospitality, tourism and events products are complex and include a high service component. A
competent manager in these industries will need to develop a holistic view of how the organisation can
offer value for the customer using both tangible and intangible facets that the organisation offers.
Competition between hospitality organisations both nationally and internationally will be based on the
integration of all the elements of marketing management process in a way that gives the customer an
experience that satisfies and even exceeds their expectations. This module will examine the parameters
of operations, which needs to be managed to situate the organisation in a strong market position. In so
doing, it will explore some challenging marketing management issues.

TM205 |Human Resources Management | 3 | 0 | 2 | 3,00

This course analyzes the key functions of human resource management and explores its strategic importance for an organization to attract, develop,
motivate and retain employees. The course covers topics such as recruitment and talent acquisition; training; employee development, mentoring and
promotion; appraisals; fair compensation; conflict resolution and legal issues.<br />The course focuses on the necessity of becoming aware of the
importance of HR issues, both from the perspective of the organization and from that of the employee. It will look at the role of HR in creating
innovative business practices and sustainable sources of competitive advantage, as well as the standard administrative functions of HR. It will examine
HR practices and regulatory labor issues in various national markets. The course will examine up-to-date global organizations from the tourism industry
and how they deal with HR topics. Emphasis will also be placed on HR issues relevant to small and entrepreneurial organizations where general
management roles are expected to take care of HR duties in the absence of professional HR staff.

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS

TM501 Scientific Research Methods 3|]01]3 7,50

Bilimsel arastirma yéntemleriyle ilgili temel konularin anlatilarak, SPSS uygulamasinin verilmesi. Bilimsel arastirma, érnekleme, érnekleme cesitleri,
degisken cesitleri, 6lcek tirleri, birincil ve ikincil veri tirleri, anket tasarimi, SPSS(Statistical Packages for Social Science) uygulamasina yer
verilecektir.

TM502 Contemporary Issues in Tourism 3 | 0 | 3 | 7,50

Sektorel iliskilere iliskin spesifik sorunlari analiz eder, turizm isletmelerinin etkinligi ve verimliligi soruldugunda sorunlarin kaynaklarini tespit eder, turizm
sektortinuin yapisal sorunlarina ¢éziim 6nerileri sunar, sektorin gelisimine iliskin dngérilerde bulunur, turizm isletmelerine yonelik bakis agisi gelistirir.
bu sorunlardan ve gelisim dinamiklerinden yola cikarak kendi kariyerini anlatiyor ve turizmin bugiininu etkileyen ve belirleyen sorun alanlarini sirahyor.

TM503 Strategic Management for Service Industry 0 | 0 | 3 | 7,50

Kiresellesme ve Degisim Stratejik Yonetime Giris Stratejik Yonetim Sureci Stratejik Planlama Genel Cevre Analizi Is Analizi, FUTZ Analizi Misyon,
Vizyon ve Stratejilerin Belirlenmesi, Temel Stratejiler Kurumsal Stratejiler Rekabet Stratejileri

TM504 [service Marketing [3]o[3] 750

Hizmet Pazarlamasi kavrami, pazarlama ortami, hizmet, fiyatlandirma, tutundurma, insanlar, fiziksel kanitlar, slre¢ ve dagitim stratejileri, marka
kavrami, tuketici davranisi, tuketici pazarlari

TM505 |Current Issues in Tourism | 0 | 0 | 3 | 7,50
Turizm igletmeciliginde glincel konular, turizm pazarlamasinda giincel konular, glincel turizm tirleri, Turkiye'de ve diinyada turizm sorunlari.

TM506 [Ethics [o]o[3] 750
Turizm igletmelerinde etik kavrami, mevzuat, turizm isletmelerinde sosyal sorumluluk gereklilikleri

TM507 |Tourism Policy and Planning | 0 | 0 | 3 | 7,50

Ulkemizde i¢ ve dig turizme iliskin temel kamu politikalari, turizm Grin ¢esitlendirme politikalari, Turkiye'de turizme iligkin 5 Yillik Kalkinma Planlarinda
uygulanan turizm politikalari ve bunlarin sonuclarinin, gelecege yonelik uygulanabilecek politika ve stratejilerin Tlrkce olarak dederlendiriimesi turizm.

TM508 [Project Management ofo]3] 750

Proje nedir? Alternatif finansman kaynaklarini taniyin. Genel olarak basvuru kosullari, basvuru dosyasinin hazirlanmasi, ortak secimi, blitgceleme, proje
ekibinin olusturulmasi ve gérev dagilimi, proje uygulama, satin alma suirecleri, denetim, proje sonuclandirma ve onay islemleri.

TM509 |Management of Tourism Organizations | 0 | 0 | 3 | 7,50

Turizm Isletmelerinde Yonetimin Anlami ve Roli; Turizm yonetimine yonelik farkli yaklagimlarin karsilastirmali analizi. Degerlerin, tutumlarin,
beklentilerin, iletisimin, gliclin ve siyasetin is organizasyonlarindaki etkileri; Olumlu bir galisma ortaminin saglanmasi ve kararli ekiplerin olusturulmasi
icin organizasyonel liderlik. Yonetimin surdirilebilirligi ve etik kurumsal uygulamalari tesvik etmesi; turizm isletmelerine yonelik yonetim egilimlerinin
elestirel bir bakis acisiyla analizi.

TM510 [Rural Tourism Development [3]o[3] 750

Kirsal turizmin kavramsal analizi ve gelisim stireci, kirsal turizmin énemi, kirsal turizmin kitle turizmine kargi avantaj ve dezavantajlari, kirsal turizm
planlama sirecleri, Turkiye'nin kirsal turizm potansiyeli, kirsal turizm konularinda érnek politika ve uygulamalara yer verilecektir.

TM511 |Food&Beverage Management | 0 | 0] 3 | 7,50

Dersin icerigi, yiyecek ve icecek faaliyetlerine genel bakis, yiyecek ve icecek pazarlamasi, meni planlama, beslenme konulari, ment maliyetleri ve
fiyatlandirma stratejileri, Uretim, servis, icecek yonetimi, sanitasyon ve glivenlik konulari, ekipman yénetimi ve tasarimi, yiyecek ve icecek otomasyon
sistemlerinden olusmaktadir.

T™M512 [Hospitality and Tourism Operating Systems [o]o[3] 750

Elektra paket programi ve sistem menusunin tanitimi, 6n biro resepsiyon odalari ve 6n biiro menleri

T™513 [ Digital Marketing and Social Media in Tourism [o]o[3] 750

Turizm sektoriinde dijitallesmenin isletmeler ve musteriler Gizerindeki etkilerini ortaya koymak, dijitallesme 6rneklerini incelemek.

TM514 |Human Resources Management in Tourism Industry | 0 | 0 | 3 | 7,50
Aydin CAYMAZ
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Cevresel degisimin kuruluslar Gzerindeki etkileri; insan kaynaklari yonetim sistemlerinin degisimi yonetme ve sirdirmedeki rolt. Strdurilebilir
performans igin organizasyonel sistemleri iyilestirme yontemleri; organizasyon igindeki ve disindaki diger sistemlerle etkilesim halindeyken 6grenme,
uyum saglama, yenilik yapma yoluyla organizasyonel kabiliyetin gelistiriimesi. Oteller, havayollar ve etkinlik organizasyonlari gibi turizm endistrisinde
faaliyet gosteren kuruluslara 6zel uygulamalarla modellerin, araclarin ve tekniklerin tanitiimasi.

TM105 |Introduction to Tourism 3 | 0 | 3 | 4,00

Turizm biliminin Turizm ve Otel Isletmeciligi bolimU 6grencileri tarafindan 6grenilmesini saglamaktir. Bdylece 4 yillik egitim ve 6gretim slrecinde
yuritilecek olan dersleri daha iyi kavrayabilecekleri bir algisal hazirlik saglanmasi hedeflenmektedir. Ders icerigi bu amaca kosut hazirlanmistir.

T™107 [Introduction to Business [3]o[3] 400

Yonetim ve Organizasyon ilgili temel kavramlar, isletme islevlerinin tanimi ve birbirleriyle olan iligkileri, isletmelerin varlik nedenleri, isletmelerin
orgutlenme bicimleri, énderlik kuramlari ve turizmde énderlik.

TM201 | Tourism Marketing [2]0]2] 300

The hospitality, tourism and events products are complex and include a high service component. A
competent manager in these industries will need to develop a holistic view of how the organisation can
offer value for the customer using both tangible and intangible facets that the organisation offers.
Competition between hospitality organisations both nationally and internationally will be based on the
integration of all the elements of marketing management process in a way that gives the customer an
experience that satisfies and even exceeds their expectations. This module will examine the parameters
of operations, which needs to be managed to situate the organisation in a strong market position. In so
doing, it will explore some challenging marketing management issues.

TM205 Human Resources Management | 3 | 0 | 2 | 3,00

This course analyzes the key functions of human resource management and explores its strategic importance for an organization to attract, develop,
motivate and retain employees. The course covers topics such as recruitment and talent acquisition; training; employee development, mentoring and
promotion; appraisals; fair compensation; conflict resolution and legal issues.<br />The course focuses on the necessity of becoming aware of the
importance of HR issues, both from the perspective of the organization and from that of the employee. It will look at the role of HR in creating
innovative business practices and sustainable sources of competitive advantage, as well as the standard administrative functions of HR. It will examine
HR practices and regulatory labor issues in various national markets. The course will examine up-to-date global organizations from the tourism industry
and how they deal with HR topics. Emphasis will also be placed on HR issues relevant to small and entrepreneurial organizations where general
management roles are expected to take care of HR duties in the absence of professional HR staff.

TM598 Seminar [o]ofo] 750

Dersin icerigi, 6grencinin tez danigsmani ile birlikte belirleyecegdi konulardan olugsmaktadir.

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS
TM597 Specialization Field Course 410)] 0] 10,00
Yiksek lisans konusunda yapilan arastirmalarin ve calismalarin ilerleyisi takip edilir.

TM599 Thesis [o]o]o] 2000
Danismanin yonetimindeki tez seviyesinde olan tim yuksek lisans 6grencilerinin ¢alisma konularinin ve bu konulardaki yeni gelismelerin

degerlendiriimesi, mevcut bilimsel yayinlarin takip edilmesi.<br />

DERSIN KODU DERSIN ADI T|U| K| AKTS
TM597 Specialization Field Course 4101|0] 10,00
Yuksek lisans konusunda yapilan arastirmalarin ve calismalarin ilerleyisi takip edilir.

TM599 Thesis [o]o o] 2000
Danigsmanin yonetimindeki tez seviyesinde olan tim yuksek lisans 6grencilerinin ¢alisma konularinin ve bu konulardaki yeni gelismelerin

degerlendiriimesi, mevcut bilimsel yayinlarin takip edilmesi.<br />
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