KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ VE DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda, Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinin memnuniyet
diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan anketin sonuglari, betimsel istatistikler kullanilarak
incelenmistir. Anket maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilmlar ve ortalama degerlerle
analiz edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin yiiksek, orta veya diisiik
oldugu alanlar belirlenmistir. Anket sonuglarina gore Oneriler sunularak, {iniversitenin
ogrencilere sagladigi hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik gelistirme alanlar tespit

edilmistir.

Cinsiyet Dagilim

Ankete katilan 6grencilerin %48,85°1 erkek, %51,15'i kadindir. Kadin katilimcilar belirli bir
cogunluk olusturmaktadir. Sonuclar neticesinde; Enstitii genelinde kadin ve erkek 6grencilerin
sayisinin dengeli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore kadinlar ve erkeklerin lisans sonrasi
egitime Onem verdigi goriilmekte ve cinsiyet dengesinin kadin 6grenciler lehine oldugu

goriilmektedir.

Sinif Dagilimi

Anket sonuglaria gore sinif dagilimi incelendiginde 6grencilerin %43.35’inin ders doneminde
%351.66’smi1n tez doneminde oldugu goriilmektedir.

Sonuglar neticesinde; katilimin daha ¢ok tez donemi 6grencileri arasinda oldugu gozlenmistir.
Bu, egitim siirecinin bu asamasinda ogrencilerin daha fazla gorlis belirtme ihtiyact
hissettiklerini gosterebilir. Daha az temsil edilen ders donemindeki 6grenciler igin katilimi
artiracak yontemler gelistirilebilir. Bu dogrultuda; ders donemindeki 6grenciler i¢in anketlere
katilimi tegvik edici bir oryantasyon programi diizenlenebilir. Mezuniyet asamasindaki

ogrenciler icin ayr1 bir anket formati olusturulabilir.

Egitim Diizeyi

Ankete katilan 6grencilerin egitim diizeyleri asagidaki gibidir;
Tezli Yiiksek 6grencilerinin orant; %65,97

Tezsiz Yiiksek Lisan 6grencilerinin orani: %21,42

Doktora Ogrencilerinin orani: %12,61



Anket sonuglarindan elde edilen bilgiler analiz edildiginde, Tezli Yiiksek Lisansa devam eden
ogrencilerin egitim silireglerine daha fazla dahil oldugu ve geri bildirim verme
motivasyonlarinin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger egitim gurundaki
ogrencilerin ise geri bildirim verme motivasyonlarinin tezli yliksek Lisans 6grencilerine gore
diisiik oldugu gozlenmistir. Katilim oranlari artirmak i¢in anketlerin kuruma saglayacagi

katkilar 6grencilere agik bir sekilde ifade edilmeli ve etkili iletisim stratejileriyle duyurulmalidir

Yonetim Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Karsi Duyarhdir

Enstitiimiiz tarafindan yapilan anket sonuclarma gore, Ogrencilerimizin %39,15’1
"Katiliyorum" ve %24,65°1 "Kesinlikle Katiltyorum" ifadelerini isaretleyerek, yonetimin sorun
ve Onerilere duyarli oldugunu disiindiiklerini belirtmistir. Bu oranlar, 6grencilerimizin
%63,8’inin yonetimimize duydugu giiveni ve memnuniyetini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, %24,65 oraninda kararsiz bir grup bulunmasi, bazi 6grencilerimizin bu konuda net bir
goriise sahip olmadigini gostermektedir. Olumsuz gorlis bildiren 6grencilerimizin orani ise

%11,56 ile diistik bir seviyede kalmaktadir.

Enstitiimiiz, 6grenci sorunlarinin ¢éziimiine yonelik atilan adimlar1 daha goriiniir kilmaya ve
geri bildirim mekanizmalarini daha etkili hale getirmeye yonelik ¢aligmalarini siirdiirecektir.
Ayrica, 6grencilerimizin diizenli bilgilendirilmesi ve iletisim kanallarinin giiglendirilmesiyle

memnuniyet diizeyinin daha da artirilmasi hedeflenmektedir.

Ogrencilerin Kararlara Katihmina Olanak Saglanmaktadir

Enstitiimiiz tarafindan yapilan anket sonuglarma gore, Ogrencilerimizin  %36,81°1
"Katiliyorum" ve %23,74’1 "Kesinlikle Katiliyorum" ifadelerini isaretleyerek, kararlara katilim
imkani konusunda olumlu goriis bildirmistir. Toplamda %60,55 oraninda olumlu geri bildirim
alinmis olmakla birlikte, %27,91 oraninda kararsiz goriis bildiren bir kesimin bulunmasi dikkat
cekicidir. Bu durum, Ogrencilerimizin kararlara katilim siireglerine dair daha fazla

bilgilendirilmesi ve bu siireclerin goriiniirliigiiniin artirilmas1 gerektigini gostermektedir.

Enstitiimiiz, 6grencilerimizin kararlara aktif katilimini desteklemek amaciyla forumlar ve

toplantilar diizenlemeyi, 6grencilerden gelen goriislerin degerlendirildigi somut Ornekleri



paylasmayi planlamaktadir. Bu adimlarin, 6grencilerimizin siireclere olan giivenini artiracagina

inaniyoruz.

Idari Personelin Ogrencilere Karsi Tutum ve Davramslar1 Olumludur

Enstitiimiiz tarafindan yapilan anket sonuglarina gore, idari personelimizin tutumuna iligkin
olarak Ogrencilerimizin %36,81°i "Katiliyorum" ve %23,74’i "Kesinlikle Katiliyorum"
secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, idari personelimizin tutumu hakkinda %60,55 oraninda
olumlu bir degerlendirme oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, %27,91 oraninda kararsiz
goriis bildiren 6grencilerimizin bulunmasi, bu konuda iyilestirme yapilabilecek alanlara isaret

etmektedir.

Enstitiimiiz, idari personelimizin 6grenci iletisiminde empati ve destek odakli yaklagimlarini
artirmak amaciyla hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemeyi planlamaktadir. Ayrica, kararsiz
goriiste olan Ogrencilerimizin diislincelerini daha iyi anlamak i¢in derinlemesine analizlere
olanak saglayacak anket ¢alismalar1 gerceklestirilecektir. Bu adimlarin, 6grenci memnuniyetini

ve iletisim kalitesini artiracagina inaniyoruz.
Ogrencilerin Kararlara Katihmina Olanak Saglanmahdir

Anket sonuglara gore, dgrencilerimizin %36,81°1 "Katiliyorum" ve %23,91°1 "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini isaretleyerek, kararlara katilim imkéani konusunda olumlu goriis
bildirmistir. Bu oran, 6grencilerimizin %60,72’sinin kararlara katilim siirecine dahil olma
konusunda olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir. Ancak, %27,91 oraninda kararsiz
goriis bildiren 6grencilerin bulunmasi, bu konuda bazi eksikliklerin oldugunu ve 6grencilerin

daha fazla bilgi ve katilim firsatina ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Enstitiimiiz, 6grencilerimizin kararlara aktif katilimini artirmak amaciyla diizenli bilgilendirme
toplantilari, etkilesimli anketler gibi katilim firsatlarini artirmayr hedeflemektedir. Ayrica,
ogrencilerin gorislerinin diizenli olarak degerlendirildigi ve bu goriislere dayali somut
adimlarin atildig1 Orneklerin paylasilmasi, kararsiz kesimin giivenini kazanarak katilim
oranlarin1 artirabilir. Bu tiir iletisim ve katilm siireclerinin seffaf hale getirilmesi,

ogrencilerimizin siirece dahil olma istekliligini gii¢lendirecektir.

Idari Personelin Ogrencilere Kars1 tutum ve Davramslar1 Olumludur



Anket sonuglarina gore, 6grencilerimizin %41,16’s1 "Katiliyorum" ve %23,49’u "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini isaretleyerek, idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglar
hakkinda olumlu goriis bildirmistir. Bu oranlar, idari personelin tutumu ve davranislarina dair
%64,65 oraninda genel bir memnuniyet oldugunu goéstermektedir. Ancak, %23,49’luk bir
kararsiz kesimin bulunmasi, bu konuda daha fazla seffaflik ve bilgi paylasimina ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Ayrica, olumsuz goriis bildirenlerin orant %9,77 ile diisiik
seviyededir, fakat bu oran yine de iyilestirme gerektiren bir alanin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Enstitiimiiz, idari personelin 6grencilere karsi tutumlarini daha da gelistirmek amaciyla empati
ve destek odakli egitim programlar1 diizenlemeyi hedeflemektedir. Kararsiz goriiste olan
ogrencilerin diisiincelerini daha iyi anlayabilmek i¢in derinlemesine anketler yaparak,
ogrencilerin ihtiyag¢ ve beklentilerine yonelik somut adimlar atilmasi saglanacaktir. Bu adimlar,
genel memnuniyet oranini artirmaya ve idari personelin &grencilere yonelik yaklagimini

tyilestirmeye yonelik onemli bir katki saglayacaktir.

Kararlarda Ogrencilerin Yarar1 Onde Tutulmahdir

Anket sonuglarina gore, dgrencilerimizin %36,42°si "Katiliyorum" ve %22,96’s1 "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini secerek, kararlarin 6grencilerin yararma odaklanmasi gerektigi
konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu oran, 6grencilerimizin %59,38’inin, kararlarin 6grenci
lehine alinmasi gerektigi yoniindeki goriisiinii yansitmaktadir. Ancak, %29,91 oraninda kararsiz
bir kesimin bulunmasi, karar alma siireglerinin daha net bir sekilde Ogrencilerin faydasi
dogrultusunda sekillendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, %10,71°lik olumsuz

gorlis orani, iyilestirme yapilabilecek bir bagka alani isaret etmektedir.

Enstitiimiiz, karar alma siire¢lerinde 6grencilerin yararini daha 6n planda tutabilmek amaciyla
ogrenci geri bildirimlerinin daha etkin bir sekilde toplanmasi ve degerlendirilecegi
mekanizmalar olusturmay1 planlamaktadir. Ayrica, kararsiz 6grencilerin diisiincelerini anlamak
icin daha derinlemesine anketler ve odak grup goriismeleri yaparak, 6grencilerin ihtiyaglarina
yonelik daha fazla bilgi edinilecek ve karar siireglerinin seffaflig1 artirilacaktir. Bu adimlar,

ogrencilerin karar alma siireglerine olan gilivenini ve katilimini artiracaktir.



Ogrencilere haklarim Kullanma Firsati Sunulmaktadir

Anket sonuglarina gore, dgrencilerimizin %38,99°u "Katiliyorum" ve %22,69’u "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini segerek, oOgrencilere haklarim1 kullanma firsatinin  sunulmasi
konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu oran, Ogrencilerimizin %61,68’inin haklarini
kullanma firsatlartyla ilgili memnuniyet duydugunu gostermektedir. Ancak, %726,87’lik
kararsiz kesim, bu konuda daha fazla bilgi ve farkindalik yaratilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, %11,46’1ik olumsuz goriis orani, haklarin kullanimina yonelik iyilestirme

yapilabilecek alanlarin oldugunu isaret etmektedir.

Enstitiimiiz, 6grencilere haklarim1 kullanma firsatlarinin daha etkin bir sekilde sunulmasi
amaciyla, Ogrencilerin haklarma dair bilgilendirici seminerler ve rehberlik hizmetleri
diizenlemeyi planlamaktadir. Ayrica, kararsiz goriislerin sayisini azaltmak icin, haklarin
kullanimiyla ilgili somut 6rnekler ve basar1 hikayeleri paylasilabilir. Bu tiir iletisim caligmalari,
ogrencilerin haklarini daha bilingli kullanmalarina yardimci olabilir ve memnuniyet oranlarini

artirabilir.
Ogrencilerle Tlgili Bilgiler Dogru ve Zamaninda Islenmektedir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerimizin %39,08’1 "Katiliyorum" ve %24,26°s1 "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini secgerek, dgrencilerle ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda iglenmesi
konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu oran, 6grencilerimizin %63,34 {iniin, bilgilerin dogru
ve zamaninda islendigini diisiindiigiinii géstermektedir. Ancak, %25,8’lik kararsiz kesim, bu
konuda daha fazla seffaflik ve iletisim saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,

%10,87’lik olumsuz goriis orani, iyilestirme yapilabilecek bir diger alani isaret etmektedir.

Kararsiz kesimi azaltmak ve olumsuz goriislerin sayisini minimize etmek icin, 6grencilere
iligkin bilgilerin islenmesiyle ilgili siireclerin agik ve anlasilir bir sekilde paylasilmasi
saglanabilir. Bu adimlar, 6grenci memnuniyetini artiracak ve bilgi islem siireclerine olan giiveni

pekistirecektir.

Okuldaki Tuvalet ve Lavabolar Yeterli Sayidadir

Anket sonuglari; Kesinlikle Katilmiyorum: %6,14 Katilmiyorum: %4,8 Kararsizim: %32.92,
katiliyorum: %39,06 Kesinlikle Katiliyorum: %17.9



Anket sonuclarina gore, Ogrencilerin %39,06’s1 "Katiliyorum" ve %17,9’1 "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini secerek, okulda tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida oldugu konusunda
olumlu goriis bildirmistir. Bu oran, 6grencilerimizin %56,96’simin, tuvalet ve lavabolarin
sayisini yeterli buldugunu gostermektedir.. Ancak, %32,92’lik kararsizlik oran1 bazi binalarda
eksiklikler olabilecegini isaret edebilir. Bu dogrultuda; Tuvalet ve lavabo sayisinin yogun
kullanim alanlarinda artirilmasi degerlendirilebilir. Tuvalet ve lavabolarin kullanilabilirligi

hakkinda diizenli incelemeler yapilmalidir.

Tuvalet ve Lavabolar Temizdir

Anket sonugclari, %6,94: Kesinlikle Katilmiyorum, %6,82: Katilmiyorum, %31,88: Kararsizim,
%%36,69: Katiliyorum ve%17,67 : Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Anket sonuglarina
gore, 0grencilerin %36,69’u "Katiliyorum" ve %17,67’si "Kesinlikle Katiliyorum" ifadelerini
secerek, tuvalet ve lavabolarin temizligi konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu oran,
ogrencilerimizin  %54,36’sin1n, temizlik durumunun yeterli oldugunu diistindiigiini
gostermektedir. Ancak, %31,88’lik kararsiz kesim, bu konuda daha fazla aciklama ve seffaflik
saglanmas1 gerektigini gostermektedir. Ayrica, %13,76’lik olumsuz goriis orani, temizlik

konusunda iyilestirme yapilabilecek alanlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Enstitiimiiz, tuvalet ve lavabolarin temizligiyle ilgili olarak diizenli temizlik raporlari
olusturmayr ve Ogrencileri bilgilendirmeyi planlamaktadir. Kararsiz goriislerin sayisini
azaltmak i¢in, temizlik ¢alismalarinin siklig1 ve kullanilan temizlik malzemeleri hakkinda daha
fazla bilgi verilebilir. Ayrica, olumsuz goriislerin sayisini azaltmak adina, temizlik
hizmetlerinin daha siki bir sekilde denetlenmesi ve gerekirse ekstra temizlik personeli tahsis

edilmesi diistiniilebilir.

Kiitiiphane Her Tiirlii Kaynak Acisindan Zengindir
Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin %34,34°1 "Katiliyorum" ve %19,18’1 "Kesinlikle
Katiliyorum" ifadelerini secerek, kiitiiphanenin kaynak ¢esitliligi konusunda olumlu goriis

bildirmistir. Bu oran, Ogrencilerimizin %53,52’sinin kiitiiphanenin kaynaklarinin zengin



oldugunu diisiindiigiinii gostermektedir. Ancak, %36,01°lik kararsiz kesim, kiitiiphanedeki
kaynaklar hakkinda net bir goriis belirtmemistir ve bu durum, kaynak ¢esitliligiyle ilgili daha
fazla bilgilendirme yapilmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica, %10,48’lik olumsuz goriis
orani, kaynak cesitliligi konusunda bazi iyilestirme alanlarinin bulundugunu isaret etmektedir.
Ozellikle ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesi dnemlidir. Bu dogrultuda; Ogrencilere anket
yoluyla hangi kaynaklara ihtiya¢ duyduklar1 sorulabilir ve bu dogrultuda kiitiiphane
koleksiyonu genisletilebilir. Elektronik kaynak erigimi artirilarak ¢esitlilik saglanabilir.

Kiitiiphane Olanaklarina Elektronik Ortamda Ulasilmaktadir

Anket sonuglarina gore, ogrencilerin %38,34’i "Katiliyorum" ve %17,94’t4 "Kesinlikle
Katiliyorum" secgeneklerini segerek, kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasim
konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu oran, Ogrencilerin  %56,28’inin  kiitiiphane
hizmetlerinin dijital erisilebilirligini yeterli buldugunu gostermektedir. Ancak, %34,75°1ik
kararsiz kesim, bu konuda net bir goriis belirtmemistir ve bu, dijital erisim konusunda daha
fazla bilgilendirme veya gelistirme yapilmas1 gerektigini isaret etmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronik kiitiiphane sistemleri hakkinda bilgilendirme seminerleri

diizenlenebilir. Daha kullanici dostu bir elektronik erisim altyapis1 saglanabilir.

Dersler Caliyma Hayatina Hazirlamaktadir

Anket sonuclarina gore, 6grencilerin %42,06’s1 "Katiliyorum" ve %?20,02’si "Kesinlikle
Katiliyorum" seceneklerini segerek, derslerin ¢alisma hayatina hazirlik noktasinda olumlu
gorlis bildirmistir. Bu oran, 6grencilerin %62,08’inin derslerin is hayatina yonelik hazirlik
sagladigini diislindiigiinii géstermektedir. Ancak, %26,85’lik kararsiz kesim, bu konuda net bir
goriis belirtmemistir ve derslerin ¢aligma hayatina yonelik katkis1 hakkinda daha fazla bilgiye
veya acgiklamaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ayrica, %11,07’lik olumsuz goriis orani,

bu konuda iyilestirme yapilabilecek alanlarin bulundugunu isaret etmektedir.

Bu dogrultuda, Enstitii olarak, derslerin is hayatina yonelik pratik beceriler kazandiran

iceriklerle giiclendirilmesi, sektorle igbirlikleri yapilmasi ve staj imkanlarinin artirilmasi faydal



olacaktir. Kararsiz goriislerin azaltilmasi i¢in, derslerin sektore yonelik uygulamali yonlerinin

daha belirgin hale getirilmesi ve bu konuda 6grencilerle agik iletisim kurulmasi saglanabilir.

Derslerde Ogretim Teknolojisi Etkili Kullamlmaktadir

Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin %44,06’s1 "Katiliyorum" ve %21,19’u "Kesinlikle
Katiliyorum" seceneklerini isaretleyerek, derslerde dgretim teknolojilerinin etkili bir sekilde
kullanildigin1 belirtiyor. Bu da &grencilerin %65,25’inin 6gretim teknolojilerinin derslerde
etkili bir sekilde kullanildigini diisiindiiglinti gésteriyor. Ancak, %26,01°lik kararsiz orani, bazi
ogrencilerin bu konuda net bir goriis belirtmedigini ve O6gretim teknolojilerinin etkinligi

hakkinda daha fazla bilgi ya da deneyim kazanmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Bunun yaninda, %38,74’liikk olumsuz goriis (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) orant,
Ogretim teknolojilerinin kullanimina dair bazi iyilestirmelerin gerektigine isaret etmektedir.
Ogrencilerin olumsuz goriislerinin sebeplerini anlamak ve bu konuda daha fazla bilgi edinmek

icin odak grup goriismeleri veya daha detayli anketler yapilabilir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak, 6gretim teknolojilerinin daha etkili kullanimi i¢in derslerde dijital
araclarin ve platformlarin daha yogun bir sekilde entegre edilmesi, 0gretim iiyelerinin bu
araclar1 kullanma konusunda daha fazla egitilmesi ve 6grencilere teknoloji destekli 6grenme
imkanlarinin sunulmasi énemlidir. Ayrica, 6gretim teknolojileri hakkinda 6grencilere yonelik
bilgilendirme ve egitim programlari diizenlenerek, bu teknolojilerin derslerde nasil daha verimli

kullanilabilecegi konusunda 6grencilerle etkilesim artirilabilir.

Programda Yer Alan Dersler Teorik Ac¢idan Yeterlidir

Anket sonucglarina gore, Ogrencilerin %61,78'1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
programdaki derslerin teorik acidan yeterli oldugunu diisiiniiyor, ancak %28,3'liik kararsiz orani
ve %9,92'lik olumsuz goriis orani, baz1 6grencilerin bu konuda net bir fikir sahibi olmadigini
veya eksiklikler gordiigiinii gosteriyor. Bu durumu iyilestirmek i¢in ders iceriklerinin daha
ayrintili bir sekilde gozden gecirilmesi ve Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda teorik

derslerin ¢esitlendirilmesi faydali olabilir.



Derslerin Amaclarin iceren Plan Dénem Basinda Verilmektedir

Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin %63,88'1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
derslerin amagclarin1 igceren planin donem bagsinda verildigini belirtiyor, ancak %27,31'lik
kararsiz orant ve %§8,8'lik olumsuz goriis orani, bazi Ogrencilerin bu konuda belirsizlik
yasadigini gosteriyor. Bu durumu iyilestirmek icin, ders planlarinin donem basinda daha etkili
bir sekilde duyurulmasi ve 6grencilere daha net bir bilgilendirme yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica,
ogrencilere ders planlar1 hakkinda diizenli olarak geri bildirim alinabilir.

Dersler Onceden Belirlenen Plana Uygun Islenmektedir

Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin %65,65'1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
derslerin 6nceden belirlenen plana uygun islendigini diisiiniiyor, ancak %26,01'lik kararsiz
orani ve %8,34'lik olumsuz goriis orani, derslerin islenisine dair bazi belirsizlikler ve
eksiklikler oldugunu géstermektedir. Bu durumu iyilestirmek i¢in, derslerin islenisine dair daha
acik bir iletisim saglanabilir ve &grencilere dersin islenisine yonelik diizenli bilgilendirme
yapilabilir. Ayrica, dersin planina sadik kalinarak zaman yonetimi konusunda ogretim

elemanlarina destek saglanabilir.

Dersle Ilgili Ana ve Yardimelr Kaynaklar Onerilmektedir

Anket sonuglarma gore, 6grencilerin %66,4't (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) dersle
ilgili ana ve yardimci kaynaklarin Onerildigini belirtirken, %26,29'luk kararsiz orani ve
%7,31'lik olumsuz goriis orani, bazi Ogrencilerin  kaynak Onerilerinden yeterince
faydalanamadigimi gostermektedir. Bu durumu iyilestirmek i¢in, kaynaklarin daha acik bir
sekilde duyurulmasi ve erisilebilirliginin artirilmasi saglanabilir. Ayrica, 6grencilerin ihtiyag
duydugu kaynaklar hakkinda 6gretim tiyeleri tarafindan diizenli geri bildirim ve yonlendirmeler

yapilabilir. Ogrencilerin erisim saglayabilecegi dijital kaynaklarin say1s1 artirilabilir.

Ogrenciler Yardime1 Kaynaklar1 Kullanma Konusunda Ozendirilmektedir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %10,53: Katilmiyorum, %?22,81:
Kararsizim, %45,61: Katiliyorum ve %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin  oran1  %59,65 olup ogrencilerin yardimci kaynaklara
yonlendirilme orani yeterli diizeyde goriilmektedir. Ancak %22,81 oranindaki kararsizlik ve
%17,55 oranindaki olumsuz goriis, bu konuda daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerektigini isaret

etmektedir. Bu dogrultuda; Derslerde yardimei kaynak kullaniminin 6nemi vurgulanmali ve bu



kaynaklar tanitilmalidir. Yardimci kaynaklarin erisilebilirligi artirilabilir ve kiitiiphane ile

entegre caligilabilir.

Derslerde Ogrencilerin Aktif Katihmini Saglayan Yéntemler Kullanilmaktadir

Anket sonuclarmma gore, O6grencilerin %65,54'i (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
derslerde aktif katilim1 tesvik eden yontemlerin kullanildigini belirtirken, %26,24'liik kararsiz
orani ve %38,22'lik olumsuz goriis orani, baz1 6grencilerin bu konuda daha fazla firsat aradigini
gostermektedir. Bu durumu iyilestirmek icin, derslerde grup caligsmalari, tartismalar ve
uygulamali etkinlikler gibi katilimc1 6gretim yontemleri daha fazla entegre edilebilir. Ayrica,
Ogretim tiyelerinin 6grencilerin katilimini tesvik etmek i¢in daha fazla geri bildirim ve rehberlik
sunmasi faydali olacaktir. Daha interaktif 6gretim teknikleri (6r. grup ¢alismalari, proje tabanl
ogrenme) tesvik edilmelidir. Ogrencilere derslerdeki aktif katilimlarimi artiracak firsatlar

sunulabilir.

Ogrenci-Ogretim Eleman1 Arasinda Etkili Tletisim Saglanmaktadir

Anket sonuclarina gore, 6grencilerin %66,44'i (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
ogrenci-ogretim elemani arasinda etkili bir iletisim saglandigini belirtirken, %26,55'lik kararsiz
ve %6,01'lik olumsuz goriis orani, iletisimde bazi gelistirilmesi gereken alanlarin oldugunu
gostermektedir. Bu durumu iyilestirmek icin 6gretim elemanlarinin 6grencilere diizenli geri
bildirim vermesi, sorulara hizli ve ac¢ik yanitlar saglamasi, ayrica iletisimi daha etkili hale
getirecek dijital platformlar ve ofis saatlerinin daha aktif kullanilmas1 6nerilebilir. Bu adimlar,
iletisimi daha seffaf ve erisilebilir hale getirebilir.

Ogretim Elemanlar Ders Saatlerini Etkili Kullamir

Anket sonuglaria gore, %66,25'lik bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) 6gretim
elemanlarinin ders saatlerini etkili kullandigin1 ifade etmistir. Ancak, %?26,25'lik kararsiz ve
%7,32'lik olumsuz goriis orani, ders saatlerinin verimliligi konusunda iyilestirilmesi gereken

alanlar oldugunu gostermektedir.

Bu durumu iyilestirmek igin O6gretim elemanlarinin ders igerigini daha verimli bir sekilde
planlayarak, 6grencilere odaklanacak interaktif yontemler ve grup ¢alismalar gibi etkinlikler

eklemeleri faydali olacaktir. Ayrica, 6grencilerin ders materyallerine ve dersin ilerleyisine dair



net bir zaman ¢izelgesi sunulabilir. Boylece ders saati kullanimi daha etkili ve verimli hale

getirilebilir,

Derslerle ilgili Kitap, Ders Notu Gibi Materyaller Yeterlidir

Anket sonuclarina gore, %64,29'luk bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ders
materyallerinin yeterli oldugunu belirtirken, %27,78'lik kararsiz oran1 ve %7,94'liik olumsuz
goriis oran1 (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) materyallerin yeterliligi konusunda

bazi belirsizlikler oldugunu gostermektedir.

Bu durumu iyilestirmek igin, 6gretim elemanlarinin ders materyalleri konusunda 6grencilere
daha fazla secenek sunmalar1 ve materyallerin erisilebilirligini artirmalar1 faydali olabilir.
Ayrica, eksik veya yetersiz bulunan materyallerle ilgili 6grenci geri bildirimleri dikkate

alinarak, ders kitaplar1 ve notlarinin daha kapsamli bir sekilde glincellenmesi saglanabilir.

Ogrencilerin Katildigi Uygulama Alanlar1 Dersin Amacim Karsilamaktadir

Anket sonuglarina gore, %63,46'ik bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
ogrencilerin katildig1 uygulama alanlarinin dersin amacia uygun oldugunu belirtirken,
%28,62'lik Kkararsiz orani1 ve %7,92'lik olumsuz goriis oran1 (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) uygulama alanlarinin amaca uygunlugu konusunda bazi belirsizliklere isaret

etmektedir.

Bu durumu iyilestirmek i¢in, uygulama alanlarinin daha net bir sekilde dersin amaciyla nasil
baglantili oldugunun ogrencilere agiklanmast ve bu alanlarin igeriginin dersin hedefleri
dogrultusunda gii¢lendirilmesi gerekebilir. Ayrica, kararsiz goriisleri azaltmak i¢in, uygulama

alanlart ile ilgili somut 6rnekler ve geri bildirimler paylasilabilir.



Derslerde Verilen Odevler Ogrenmeye Katkida Bulunmaktadir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin %66,21'1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) verilen
odevlerin 6grenmeye katkida bulundugunu belirtirken, %28,14'liik bir kesim (Kararsizim,
Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) 6devlerin katkis1 konusunda belirsiz ya da olumsuz

bir goriis sergilemistir.

hedefleriyle uyumlu olmali ve 6grencilere 6grenmeyi pekistirme firsatt sunmalidir. Ayrica,
kararsiz ve olumsuz goriisleri azaltmak icin Ogrencilere Odevlerin faydalarii daha iyi

aciklamak ve geri bildirim siireclerini seffaf hale getirmek faydali olabilir.

Ol¢me ve Degerlendirmede Ogretim Elemanlar1 Objektif Davramir

Anket sonuclaria gore, 6grencilerin %64,9'u (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiltyorum) dgretim
elemanlarinin 6lgme ve degerlendirmede objektif davrandigini diistintirken, %34,1'lik bir kesim
(Kararsizim, Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu konuda belirsiz ya da olumsuz

goriis bildirmistir.

Bu, genel olarak 6gretim elemanlarinin degerlendirmelerinde objektiflik konusunda giiclii bir
algt oldugunu, ancak kararsiz goriislerin ve olumsuz yanitlarin da Onemli bir orani
olusturdugunu gosteriyor. Ogrencilere adil ve seffaf bir degerlendirme siireci saglamak adna,
ogretim elemanlariin degerlendirme kriterlerini net bir sekilde agiklamalar1 ve 6grencilere
diizenli geri bildirim sunmalar1 bu olumsuz goriisleri azaltabilir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin
egitimlerinde objektiflik ve adaletin vurgulandigi uygulamali ¢aligmalar diizenlemek de faydali

olabilir.

Dénem Basinda Ogrencilere Olgme ve Degerlendirme Kriterleri Aciklanir
Anket sonuglari, Ogrencilerin biiyiikk kisminin 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin

aciklandigimi disiindiiglinii, ancak %35'lik bir kesimin bu konuda belirsiz veya olumsuz



diistindiigiinii gosteriyor. Bu dogrultuda; Tiim derslerde degerlendirme kriterleri yazili olarak

paylasilmalidir. Dersin ilk haftasinda bu kriterler detayli sekilde 6grencilere anlatilmalidir.

Her Sinavdan Sonra Sonuglarla Ilgili Geri Bildirim Verilir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin biiylik bir kism1 (%64,52) sinav sonuglartyla ilgili geri
bildirim aldiginm1 belirtirken, %35,48'lik bir kesim ya kararsiz kalmis ya da olumsuz goriis
bildirmistir. Bu durumu iyilestirmek adina, geri bildirim siire¢lerinin daha seffaf ve diizenli bir
sekilde yapilmasi, ayrica 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri daha kisisel ve anlasilir bir
sekilde iletmeleri 6nemli olacaktir. Bu, 6grencilerin gelisimlerini daha etkin takip etmelerine

yardimec1 olabilir.

Anket sonuglarina gore, ¢ogunluk (%66,21) 6grenciler degerlendirmelerin yalnizca siavlarla
siirlt olmadigin1 ve ddev, proje gibi diger ¢alismalarla da yapildigini olumlu bir sekilde
degerlendiriyor. Ancak, %33,79'luk bir kesim ya kararsiz ya da olumsuz goriis bildirmistir. Bu
durumu iyilestirmek i¢in, 6gretim elemanlar1 6dev ve proje degerlendirmelerinin daha agik bir
sekilde Ogrencilere iletilmesini saglayarak, siirecin daha seffaf ve anlasilir olmasina dikkat
edebilirler. Boylece, ogrencilerin degerlendirme silirecine daha fazla katilimi ve giiveni

artirilabilir.

Her Ogrenciye Bir Damisman Atanmaktadir

Anket sonuglarma gore, dgrencilerin %70,99'u (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) her
ogrenciye bir danigman atanmasini olumlu bir sekilde degerlendiriyor. Ancak, %7,45'lik bir
kesim (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) olumsuz bir goriis belirterek, danisman
atanmadigini disliniiyor. Ayrica, %21,56'lik bir kesim ise kararsiz. Bu durumu iyilestirmek
icin, damigmanlik siirecinin daha etkili bir sekilde tanitilmasi ve danigmanlarla 6grenci

etkilesiminin artirilmasi faydali olabilir

Danmismanim Bana Gerekli Zamam Ayirmaktadir

Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin %68,32'si (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)

danismanlariin kendilerine yeterli zamani ayirdigini diigiiniiyor. Ancak, %7,8'lik bir kesim



(kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) danigmanlarimin zaman ayirmadigini belirtiyor.
%23,87'lik bir kesim ise kararsiz. Bu dogrultuda; Danismanlarin belirledigi goriisme saatleri
netlestirilmeli ve Ogrencilerin de uygun zamanlar1 gozetilerek hazirlanmalidir.  Ayrica
ogrencilere damigman goriisme saatleri konusunda bilgi verilmelidir. Ogrencilerin

danigsmanlarindan beklentileri netlestirilecek anketler yapilabilir.

Belirlenen Damismanlik Saatlerinde Danismanimla Goriisebiliyorum

Anket sonuclarina gore, Ogrencilerin %68,18'1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)
belirlenen danigmanlik saatlerinde danigmanlariyla goriisebildiklerini belirtiyor. Ancak, %7%
(kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) bu saatlerde goriisemediklerini ifade ediyor.

%24,83'lik bir kesim ise kararsiz.

Bu durumu iyilestirmek igin, danismanlik saatlerinin 6grencilerin daha fazla ihtiyag duydugu
zaman dilimlerine gore esnetilmesi diisliniilebilir. Ayrica, danismanlik goriismelerini daha
verimli hale getirebilmek i¢in, randevu sisteminin daha diizenli ve erisilebilir olmasinin
saglanmast Onemlidir. Alternatif olarak online goriisme segenekleri artirilarak erigim

kolaylastirilabilir.

Damismanim Akademik Gelisimimi izlemektedir

Anket sonuclari, %4,98: Kesinlikle Katilmiyorum, %2,83: Katilmiyorum, %24,21: Kararsizim,
%36,88: Katiliyorum ve %31,11: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriiglerin oran1 %65,99 olup danismanlarin akademik gelisimi izleme konusunda genel
olarak basarili oldugu goriilmektedir. Ancak %36,88 oranindaki kararsizlik, bu siiregte daha
sistematik bir yaklagim gerektigini diistindiirebilir. Bu dogrultuda; Danismanlarin 6grencilerin
akademik durumlarm diizenli olarak raporlamasi saglanabilir. Ogrencilerle yapilan

danismanlik goriismelerinin takibi i¢in bir sistem olusturulabilir.

Béliimde Is Olanaklari ile flgili Bilgi Sunulmaktadir

Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin %64,22'si (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)

boliimde is olanaklariyla ilgili bilgi sunuldugunu belirtmistir. Ancak, %9,14'lik bir kesim



(kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) bu bilgilendirmelerin yapilmadigini ifade etmistir.

%26,64'liik bir grup ise kararsizdir.

Bu durum, boéliimiin is olanaklar1 hakkinda bilgi sunma konusunda genellikle olumlu bir goriis
olsa da, belirli bir kisim 6grencinin bu konuda daha fazla bilgiye ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Cozlim olarak, is olanaklariyla ilgili bilgilendirmelerin daha diizenli, erisilebilir
ve somut hale getirilmesi onerilebilir. Ogrencilere kariyer giinleri, seminerler veya online

platformlar araciligiyla daha fazla rehberlik saglanabilir.

Sanat Etkinlikleri Yeterlidir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin %51,26's1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) sanat
etkinliklerinin yeterli oldugunu disiiniiyor. Ancak, %15,79'luk bir kesim (kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum) bu etkinliklerin yetersiz oldugunu belirtmis, %34,95'lik bir

grup ise kararsiz kalmstir.

Bu durum, genel olarak 6grencilerin bir kisminin sanat etkinliklerini yeterli buldugunu gdsterse
de, onemli bir oranin (yaklasik %15) bu etkinlikleri yetersiz gordiigii ortaya ¢ikmaktadir.
(Cozliim olarak, sanat etkinliklerinin ¢esitlendirilmesi ve artirilmasi, 6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda daha fazla alan ve firsat sunulmasi faydali olabilir. Ayrica, etkinliklerin daha

genis katilim saglayacak sekilde diizenlenmesi ve duyurulmasi diisiiniilebilir.

Kiiltiirel Etkinlikler Yeterlidir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin %49,55' (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) kiiltiirel
etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyor. Ancak, %15,69'luk bir kesim (kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum) kiiltiirel etkinliklerin yetersiz oldugunu belirtmis, %34,76'lik

bir grup ise kararsiz kalmistir.

Bu durum, genel olarak 6grencilerin yarisindan fazlasinin kiiltiirel etkinlikleri yeterli buldugunu

gosteriyor, ancak hala onemli bir kismin (yaklasik %16) bu etkinlikleri yetersiz gordiigii



anlasilmaktadir. Coziim olarak, kiiltiirel etkinliklerin daha fazla gesitlendirilmesi ve 6grenci
geri bildirimlerine dayali olarak daha fazla etkinlik diizenlenmesi faydali olabilir. Ayrica,
etkinliklerin katilim oranini artirmak i¢in tanitim ve duyuru faaliyetlerinin giiclendirilmesi de

distiniilebilir.

Sportif Etkinlikler Yeterlidir

Anket sonuclaria gore, d6grencilerin %51,41'1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) sportif
etkinliklerin yeterli oldugunu belirtmisken, %13,9"u (kesinlikle katilmiyorum ve katilmryorum)

yetersiz bulmus, %34,69 ise kararsiz kalmistir.

Bu sonug, genel olarak sportif etkinliklere dair olumlu bir goriis oldugunu, ancak 6grencilerin
biiyiik bir kismimin (yaklagik %35) heniiz net bir degerlendirme yapamadigimni gosteriyor.
Yetersizlik hissi tasiyan 6grencilerin orani da onemli. Coziim olarak, sportif etkinliklerin
sayisin1 ve cesitliligini artirmak, 6grencilerin farkli ilgi alanlarina hitap edecek etkinlikler
sunmak, etkinliklerin daha goriiniir hale getirilmesi ve tanitiminin giiclendirilmesi faydali

olabilir. Ayrica, 6grenci geri bildirimleriyle etkinliklerin gelistirilmesi saglanabilir.

Saghk Hizmetleri Yeterlidir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin %50,91'1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) saglik
hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtmis, %13,2'si (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum)

saglik hizmetlerini yetersiz bulmus, %35,89 ise kararsiz kalmistir.

Bu sonug, saglik hizmetlerine genel olarak olumlu bir goriis oldugunu, ancak yine de 6nemli
bir kismin (yaklasik %35) bu konuda net bir goriis belirlemedigini veya mevcut hizmetlerin
yeterliliginden emin olmadigim1 gostermektedir. Bu dogrultuda; Saglik hizmetlerine erisim
stirecleri daha goriinlir hale getirilmelidir. Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri

artirilabilir.



Ogrencilerin Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerden Zamanminda Haberdar Olmas

Saglanmaktadir

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin %53,5'1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar olduklarim1 belirtmis, %13,1'1 (kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum) etkinliklerden zamaninda haberdar olmadiklarini ifade etmis,

%33,41 ise kararsiz kalmistir.

Bu sonug, biiyiik bir ¢ogunlugun sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar
oldugunu gosterse de, onemli bir kistm 6grencinin (yaklasik %33) bu konuda net bir goriis
belirlemedigi veya etkinliklere iligkin bilgilendirme siireglerinin yeterli olmadigini diisiindiigii
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda; Sosyal medya, e-posta ve mobil uygulamalar gibi ¢esitli
platformlar iizerinden etkinlik duyurular artirilabilir. Ogrenci kuliiplerinin etkinlik bilgilerini

paylasabilecegi panolar veya dijital alanlar olusturulabilir.

Ogretim Elemanlar1  Ogrencilerin Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere
Katilimini Desteklemektedir

Anket sonuglari, Olumlu goriislerin orant %55,58 olup 6gretim elemanlarinin genel olarak
ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilimini destekledigi anlasilmaktadir. Ancak
%32,92 oranindaki kararsizlik, bu destegin daha goriiniir hale getirilmesi gerektigini
diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Ogretim elemanlari, etkinlikler konusunda daha aktif
bilgilendirme ve yonlendirme yapabilir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde 6gretim elemanlarinin

daha fazla rol almasi tesvik edilebilir.

Genel Olarak Universitedeki Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerden Memnunum

Anket sonuglarma gore, Ogrencilerin %51,64'ti (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)
tiniversitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden memnun olduklarini ifade etmistir. Bununla
birlikte, %13,71'lik bir kesim (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) memnuniyetsizlik

belirtmis, %34,65'lik bir oran ise kararsiz kalmistir.

Bu sonuglar, genel olarak sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin olumlu karsilandigini, ancak kararsiz

bir grubun varligmmi gosteriyor. Etkinliklerden memnuniyetin artirilmasi i¢in kararsiz



ogrencilerin goriislerinin alinmasi, etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve daha fazla katilim tesvik
edilebilir. Ayrica, memnun olmayan o&grencilerin endiselerini ve isteklerini anlamak,

etkinliklerin igerigini gelistirmek i¢in faydali olacaktir.

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi SONUCLARI GENEL DEGERLENDIiRMESI

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2024-2025 Akademik Y1l 30 Ekim 2024
tarihi itibariyle yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, enstitii dgrencilerinin egitim ve enstitii
icindeki genel deneyimleriyle ilgili geri bildirimlerini 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Anket, ¢esitli akademik ve idari alanlarda 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemis olup,
fakiiltedeki giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin genel memnuniyet oraninin %75 oraninda oldugu gorilmiistiir.

Bu anket, enstitiiniin gii¢lii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarini net bir sekilde ortaya
koymustur. Egitim, altyapt ve sosyal etkinlikler gibi konularda yapilacak iyilestirmeler,
ogrencilerin genel memnuniyetini daha da artirabilir. Enstitii yonetimi, bu geri bildirimleri
dikkate alarak daha kapsamli iyilestirme planlar1 gelistirebilir ve dgrencilerin deneyimlerini

daha da zenginlestirebilir.

Ogrenci memnuniyeti yiiksek olmasina ragmen, bazi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle, egitim kalitesinin daha da arttirilmast, fiziksel altyapinin
giiclendirilmesi ve sosyal etkinliklerin ¢esitlendirilmesi gerekliligi 6n plana c¢ikmaktadir.
Ogrencilerin, daha fazla kiiltiirel etkinlik ve sosyal imkan talep ettikleri goz Oniinde
bulundurularak, iiniversite i¢inde ve cevresinde bu talepleri karsilayacak organizasyonlar
diizenlenebilir. Ayrica, kampiis i¢i ulasim ve kampiis-sehir ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi,

ogrencilerin memnuniyetini artiracak énemli bir adim olacaktir.



